OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY HYDRO Sp. z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) odnosza sie do zawierania i realizacji
wszelkich uméw sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug przez firme Hydro Sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem Barczewko 133B, 11-010 Barczewo, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem KRS 0000512559 (zwang dalej Sprzedawcg) na rzecz innych podmiotdéw (zwanych dalej
Kupujacym).

2. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce, w tym
uméw zawieranych w formie pisemnego zamowienia. Zmiana lub wytgczenie poszczegdlnych
postanowien OWS moze nastapi¢ jedynie za uprzednia pisemna zgoda Sprzedajacego pod rygorem
niewaznosci. W przypadkach kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w odrebnej pisemnej
umowie, nadrzedne pozostajg postanowienia tematycznej umowy, a postanowienia niniejszych OWS
obowigzujg jedynie w zakresie nieuregulowanym w umowie.

3.Jakiekolwiek jednostronne oswiadczenia lub warunki Kupujgcego zawierajgce odmienne warunki niz
niniejsze OWD nie majg znaczenia.

4. Niniejsze OWS nie s3 obowigzujgce (poza zapisami dziatu IV — Gwarancja i rekojmia) w przypadku
gdy Kupujacy jest Konsumentem zgodnie z art. 22 .1 ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny.

Il. OFERTA ORAZ ZAWARCIE UMOWY

1. Oferta doreczona Kupujacemu w formie elektronicznej, faxem lub poczta jest wigzaca dla Hydro Sp. z
0.0. W czasie w niej okreslonym. W przypadku braku okreslenia terminu waznosci w ofercie nalezy
przyja¢ 14 dni od czasu doreczenia Kupujacemu.

2.Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania zamdwienia przez upowaznionego przedstawiciela
Kupujacego i odestania do Hydro Sp. z 0.0. drogg elektroniczna, faxem lub pocztg.

3. Zamdwienie powinno zawiera¢ petng nazwe i adres Kupujgcego, dane niezbedne do wystawienia
faktury dla Kupujacego, nazwe i ilos¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, sposéb odbioru
towaru, forme ptatnosci.

3. Brak potwierdzenia przyjecia do realizacji zaméwienia przez Hydro Sp. z 0.0. po jego otrzymaniu lub
brak akceptacji modyfikacji Kupujacego przez Hydro Sp. z 0.0. oznacza odmowe przyjecia zamdwienia
do realizacji. W tej sytuacji Kupujacemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Hydro
Sp. z 0.0. zwigzane z przestanym zamdwieniem.

4. Potwierdzenie przyjecia do realizacji zamdwienia podpisane przez osoby nieupowaznione przez
Hydro Sp. z 0.0. nie jest wigzace.

5. Kupujacy ma prawo zrezygnowad z zamowienia poprzez pisemng rezygnacje przestang droga
elektroniczna, faxem lub poczta dostarczong do Hydro Sp. z 0.0. nie pdzniej niz 48 h od czasu ztozenia
zamodwienia, chyba ze zostato przedtem zrealizowane.

6. Kupujacy ma mozliwo$¢ zwrotu zakupionego towaru wytacznie za pisemng zgoda Hydro Sp. z 0.0.

7. Dopuszczalny jest jedynie zwrot towaru bez uszkodzeri i nieuzywanego. Zwrotowi nie podlega towar
wyprodukowany na specjalne zaméwienie Kupujgcego.

8. Rozliczenie zwrotu towaru nastepuje poprzez wystawienie faktury korygujacej.

9. Kupujacy ponosi koszty transportu za zawracany towar.

11l. WARUNKI, TERMIN | KOSZT DOSTAWY

1. Hydro Sp. z 0.0. ma prawo zmieni¢ ustalony termin dostawy z wyprzedzeniem min. 2 dni roboczych
po uprzednim przestaniu do Kupujacego droga elektroniczng, faxem lub pocztg zawiadomienia o
zmianie terminu dostawy.

2. Hydro Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos$¢ za towar w trakcie transportu w przypadku kiedy transport
byt organizowany na koszt Hydro Sp. z 0.0. Odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenia powstate przy zatadunku
lub roztadunku ponosi strona je organizujaca.

3. W przypadku transportu organizowanego przez Kupujacego, Hydro Sp. z o0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode lub utrate towaru w trakcie transportu oraz op6znienia w dostawie.

4. Kupujacy wyznaczy w przestanym zamdwieniu osoby upowaznione do odbioru towaru i podpisania
w jego imieniu dokumentéw potwierdzajacych odbiér. W przypadku braku wyznaczenia konkretnych
0s6b na Kupujgcym cigzy odpowiedzialno$¢ dopilnowania odbioru towaru przez upowaznione osoby
pod wskazanym w zaméwieniu adresem dostawy.

5. Na kupujgcym cigzy obowigzek kontroli stanu oraz zgodnosci dostarczonych/wydanych towaréw z
dokumentami dostawy/wydania. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Kupujacy ma obowigzek
odnotowa¢ uwagi w dokumentach dostawy/wydania. Niedotrzymanie tego obowigzku zwalnia Hydro
Sp. z 0.0. z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczeri co do ilosci, rodzaju towaru oraz jego
uszkodzen z wyjatkiem wad ukrytych. Powyzsze nie wyklucza roszczer z tytutu gwarancji.

6. Kupujacy zobowigzany jest pisemnie droga elektroniczna, faxem lub pocztg powiadomié Hydro Sp. z
0.0. W ciggu 3 dni roboczych od daty dostawy o stwierdzonych uwagach co do jakosci (wady jawne)
dostarczonych towaréw w stosunku do zamoéwienia. Niedotrzymanie tego obowigzku zwalnia Hydro
Sp. z 0.0. z odpowiedzialno$ci z tytutu wszelkich roszczen co do ilosci, jakosci i rodzaju towaru z
wyjatkiem wad ukrytych. Powyzsze nie wyklucza roszczen z tytutu gwarancji.

7. Niewielkie rozbieznosci w wadze, kolorze lub wymiarach towaru sg naturalne i wynikajg z przyczyn
technologicznych oraz wtasciwosci fizycznych materiatu konstrukcyjnego i nie stanowig podstawy do
roszczen, chyba, ze zawarta umowa stanowi inaczej. Hydro Sp z o.0. zachowuje prawo do
wprowadzenia zmian w charakterystykach oferowanych towaréw, tym samym wszelkie dane tj. opisy,
rysunki, wymiary, wagi, kolory nalezy traktowac jako pogladowe i mogace rdzni¢ sie od rzeczywistego
wygladu towardéw.

8. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez Hydro Sp. z 0.0. w skutek nieodebrania towaru np.
przekazania towaru na przechowanie lub dodatkowych transportéw, obcigzaja Kupujacego.

9. W przypadku braku odbioru przez Kupujgcego towaru w umoéwionym terminie, Hydro Sp. z o.o.
przystuguje mozliwos$¢ dodatkowego wynagrodzenia tytutem przechowywania towaru liczone za kazdy
dzien przechowywania po uméwionym terminie w wysokosci 0,5% wartosci przechowywanego towaru
dziennie.

11l. CENA | WARUNKI PtATNOSCI

1.W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona zaptaty w ustalonym terminie, Hydro Sp. z o.0. bedzie
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od ceny zakupu za okres od powstania wymagalnosci
roszczenia do dnia rzeczywistego wptywu Srodkéw na rachunek Hydro Sp. z o.0. W przypadku
powstania dodatkowych kosztéw poniesionych przez Hydro Sp. z o.0. podczas windykowania
naleznosci (m.in. koszty obstugi prawnej, firm windykacyjnych, sagdowe, egzekucyjne itp.), koszty te
zostang przeniesione na Kupujacego.

2. Jesli Kupujacy ztozyt dla Hydro Sp. z 0.0. wiecej niz jedno zamdwienie, Hydro Sp. z 0.0. ma prawo
postawi¢ w stan wymagalnosci wszystkie zobowigzaniu Kupujacego, niezaleznie od termindw ich
ptatnosci w sytuacji:

a). Jezeli Kupujacy nie wywigze sie z terminowej zaptaty jakiejkolwiek faktury lub innego zobowigzania
wzgledem Hydro Sp. z o.0.

b). Hydro Sp. z o.0. uzyska informacje wskazujace na istotne pogorszenie sie kondycji finansowe;j
Kupujacego

c). Kupujacy zostanie postawiony w stan upadtosci lub wzgledem Kupujacego zostanie ztozony wniosek
o ogtoszenie jego upadtosci

3. W sytuacjach opisanych w pkt 11l.2 Hydro Sp. z 0.0. ma prawo powstrzymac¢ sie ze spetnieniem
pozostatej czesci zamowienia bedacego w trakcie dostaw lub odstapi¢ od zaplanowanego zamdwienia,
tym samym jednostronnie zrywajac umowe. W takim przypadku Hydro Sp. z 0.0. zachowuje prawo do
petnego wynagrodzenia za spetniong cze$¢ $wiadczenia, ktdére moze postawi¢ w stan natychmiastowej
wymagalnosci. W takiej sytuacji odstapienie od umowy przez Hydro Sp. o.o. bedzie traktowane jak
odstapienie z winy Kupujgcego.

4. W sytuacji opisanej w pkt 111.3 Hydro Sp. z 0.0. moze renegocjowa¢ warunki dalszej realizacji umowy
zwiaszcza w zakresie termindw ptfatnosci lub dostarczenia dodatkowych zabezpieczeri lub gwarancji
zobowigzan Kupujacego.

5. Pfatnosci beda ksiegowane w pierwszej kolejnosci na poczet naliczonych odsetek.

IV. GWARANCIA | REKOJMIA

1. Hydro Sp. z 0.0. udziela Kupujacemu gwarancji na zakupiony towar na okres zgodny z okreslonym w
przekazanej wraz z towarem kartg gwarancyjng. Okres gwarancji biegnie od czasu wydania/dostawy
towaru Kupujacemu.

2. Kupujacy wraz z kartg gwarancji otrzyma dokument opisujgcy obowigzki Kupujgcego (np. w zakresie
transportu, montazu, eksploatacji itp.), ktérych nieprzestrzeganie grozi utratg gwarancji.

3. Obowigzki Hydro Sp. z 0.0. mogg polegaé na zwrocie zaptaconej ceny, na wymianie towaru na nowy
lub jego naprawie. Hydro Sp. z 0.0. usunie bezptatnie wady ukryte lub powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym towarze.

4. Wszelkie wady jakosciowe, ktdrych stwierdzenie nie byto mozliwe w trakcie kontroli przy roztadunku
lub odbiorze towaru oraz wady ukryte Kupujacy ma obowigzek zgtosi¢ do Hydro Sp. z 0.0. w ciggu 3 dni
roboczych od ich wykrycia pisemnie drogg elektroniczna, faxem lub poczty. Niedotrzymanie tego
obowigzku zwalnia Hydro Sp. z o.0. z odpowiedzialnosci gwarancyjnej i wszelkich roszczen za
ewentualne szkody wynikajace z eksploatacji wyrobdw wadliwych.

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ minimum numer dokumentu sprzedazy, dane kontaktowe oraz
dokfadny opis stwierdzonych wad. Sugeruje sie dokonac zgtoszenia poprzez karte reklamacyjna
dostepna m.in. na stronie Hydro Sp. z o.0. (www.hydro-polska.pl). Dla towaréw z ktérymi wydano
karte montazu lub karte czynnosci eksploatacyjnych do zgtoszenia nalezy réwniez dotaczy¢ wymienione
dokumenty.

6. Zwtoka w wydaniu/dostawie towaru, za ktérg odpowiedzialne byto Hydro Sp z .0.0., krétsza niz 14
dni nie moze by¢ podstawa do roszczen odszkodowawczych Kupujacego, chyba ze umowy stanowig
inaczej. W takim przypadku catkowita odpowiedzialnosé Hydro Sp. z 0.0. nie moze przekroczy¢ 3% ceny
opdznionych towardw. Jest to jedyne odszkodowanie Hydro Sp. z 0.0. wzgledem Kupujgcego w takim
przypadku.

7. Catkowita odpowiedzialno$¢ Hydro Sp. z o.0. za jakgkolwiek szkode Kupujacego wynikajaca z
jakiegokolwiek zdarzenia nie moze przekroczy¢ w zadnym przypadku ceny towaréw, w odniesieniu do
ktérych stwierdza sie wady, uszkodzenia lub jakiekolwiek inne roszczenia. Powyisze ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczy opdinien w wydaniu/dostawie towaru, wydania/dostawy wadliwych
towaréw, bez wzgledu czy wady byty ukryte lub widoczne. Hydro Sp. z 0.0. w zadnym przypadku nie
bedzie odpowiadato za przypadkowa, bezposrednia lub posrednia szkode Kupujacego, jak m.in. utrata
zysku, zatrzymanie dziatalnosci, kary, opfaty i inne posrednie szkody lub uszkodzenia.

8. Wytacza sie we wzajemnych relacjach odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

9. Hydro Sp. z 0.0. nie odpowiada za wady i uszkodzenia towaru powstate w wyniku niewtasciwego
zatadunku, transportu, roztadunku, montazu, uzytkowania oraz dokonania modyfikacji lub naprawy
przez inny serwis niz serwis Hydro Sp. z 0.0. lub Autoryzowanego Serwisanta Hydro Sp. z 0.0. bez
pisemnej zgody Hydro Sp. z 0.0.

10. Gwarancja nie obejmuje towaréw powstatych cho¢by w czesci z materiatéw dostarczonych przez
Kupujacego lub wykonanych na podstawie specyfikacji/instrukcji/algorytmu pracy itp. dostarczonych
przez Kupujacego.

11. W sytuacji bezpodstawnego zgtoszenia reklamacyjnego wszelkie koszty z nim zwigzane m.in.
dojazddw, wykonanych prac w tym ekspertyz, ponosi Kupujacy.

12. Kupujacy korzystajacy z uprawnien gwarancyjnych winien dostarczy¢ reklamowany towar do
miejsca w ktérym towar zostat mu wydany przy udzieleniu gwarancji. Jezeli z okolicznosci wynika, ze
wada powinna by¢ potwierdzona przez przedstawiciela Hydro Sp. 0.0. w miejscu w ktérym towar sie
znajdowat w chwili ujawnienia wady, nalezy takg informacje umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym.

13. Hydro Sp. z 0.0. jest zobowigzane wykona¢ swoje obowiazki w terminie okreslonym w dokumencie
gwarancyjnym. W sytuacji braku okreslenia terminu usuniecia wady, Hydro Sp. z o0.0. dokona jej
usuniecia w terminie do 14 dni od czasu jej potwierdzenia.

14. Gwarancja wygasa w przypadku braku przestrzegania przez Kupujacego warunkéw umowy,
zwtaszcza w zakresie braku zaptaty w ustalonym terminie ptatnosci.

V. SIA WYZSZA

1. Stronom przystuguje prawo do wstrzymania dostawy lub odbioru towaru w przypadku wystgpienia
sity wyzszej, przez co rozumie sie wypadki i awarie zaktadu produkcyjnego, awarie sieci energetycznej,
wszelkie spory i strajki pracownicze w tym firm transportowych oraz stuz celnych, lokalne zdarzenia o
podtozu politycznym np. blokady drdég, dziatania wtadz lokalnych, wprowadzenie zakazéw w ruchu
drogowym, negatywne warunki atmosferyczne tj. $niezyce, wichury, stanéw wyjatkowych, dziatan
wojennych, dziatania stuzb panstwowych wywotujgce opdinienia, ktére wyraznie uniemozliwiaja
wykonanie obowigzkéw stron. W takich przypadkach strony nie bedg wysuwaty wzgledem strony
przeciwnej zadnych roszczen.

VI. REJESTRACJA DANYCH

1. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Hydro Sp. z 0.0. danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926) dla celéw marketingowo-handlowych.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Hydro Sp. z 0.0. pozostaje wtascicielem wszelkich praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z
towarami, w szczegdlnosci instrukcji obstugi, rysunkéw, obliczen, informacji technicznych, algorytmoéw
pracy i innych dokumentéw i opracowan dostarczonych Kupujacemu.

2. Kupujacy nie ma prawa, bez pisemnej zgody Hydro Sp. z 0.0., do wykorzystywania dokumentéw
wskazanych w pkt VII.1 oraz wiedzy o towarach do celéw innych niz instalacja, uruchomienie,
eksploatacja wraz z obstuga towardéw.

3. Kupujacy nie ma prawa do kopiowania i rozpowszechniania w catosci lub czesci dokumentéw
wskazanych w pkt VII.1 oraz otrzymanych wraz z towarem jak réwniez wiedzy o towarach, bez
wczes$niejszej pisemnej zgody Hydro Sp. z 0.0.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja umowy beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla
miejsca siedziby Hydro Sp. z o.0.

6. strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy jakiejkolwiek informacji dotyczacej stron, a
uzyskanych w trakcie wykonywania realizacji umowy lub niniejszych OWS jak réwniez z innego Zrddta.
7. Wszelka korespondencja, a w tym zawiadomienia, przeznaczone dla Kupujgcego lub Hydro Sp. z o.0.
beda doreczane na adresy zgodne z fakturg Hydro Sp. z 0.0.



